Obchodné podmienky pre
dodavku elektriny

1. Uvodné ustanovenia

9)

h)

)

k)

1.1. Tieto obchodné podmienky pre dodavku elektriny spolo¢nost’ou Lindner Immo Slovakia
s.r.0. Galvaniho 15B,821 04 Bratislava, ICO: 35974524, (d’alej len ,,dodavatel*) (dalej
len ,,obchodné podmienky*), upravuju vzajomné vzt'ahy medzi dodavatel'om elektriny a
odberatel'om elektriny v administrativnom objekte CBG 3 (dalej len ,,odberatel™,
dodavatel’ a odberatel’ d’alej spolu tiez ako ,,zmluvné strany*), vznikajice pri dodavke
elektriny z miestnej distribu¢nej sustavy prevadzkovanej dodavatel'om.

1.2. Naucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

dodévatel'om osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy osoba, ktora ma povolenie na distribtciu elektriny na
Casti vymedzeného tizemia,

zdruzenou dodavkou elektriny sluzba, ktort poskytuje dodavatel’ elektriny na zaklade zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahfiia sucasne distribtciu elektriny a dodavku elektriny a
prevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite,

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na ¢asti vymedzeného uzemia
na ucel jej prepravy k odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou odberatel'a ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla v uréitom
¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozZstvom dodavky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZzstvom elektriny v realnom case,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného alebo viacerych meracich
bodov,

odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny a ktoré je mozné
pripojit’ na distribu¢nu stistavu alebo na elektricka pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevddzkovatelom distribucnej ststavy, ktory
zabezpecuje nediskriminaény, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej sustavy, urCuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribu¢nej sustavy a zavdzné kritérid technickej bezpecCnosti distribucnej
sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej ststavy a
schvaleny URSO (dalej len ,,urad“) upravujici podmienky prevadzky distribuénej sustavy,
prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre vSetkych
ucastnikov trhu,

ur¢enym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na urCenie hodnoty meranej veliiny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie.

2. Podmienky dodavky elektriny

! Zakon ¢&. 142/2000 Z. z. 0 metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.



2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny (d’alej len ,,zmluva®) sa uzatvara zavdznym a
vasnym prijatim pisomného navrhu ? osobne alebo doru¢ovaného postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nebudu zastupcovia odberatel’a a dodavatel’a sucasne pritomni.

2§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika

Neoddelite'nou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom su
obchodné podmienky.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®, su formulované jasne a
zrozumitelne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. V pripade ak by bola vytvorena ina
jazykova verzia tychto obchodnym podmienok, je zavazné slovenské znenie. Obchodné
podmienky v slovenskom zneni a kazdu ich zmenu dodavatel’ elektriny zverejiiuje na
svojom webovom sidle spravidla 30 dni pred G¢innost’'ou tejto zmeny.

Zmluva je platna a uc¢inna dinom podpisania zmluvnymi stranami.

Osoba odlisna od odberatela elektriny je opravnena podpisat’ zmluvu len na zaklade
predloZzeného plnomocenstva. V zmluve sa dodavatel' zavidzuje zabezpecit dodavku,
distribtciu, ako aj prenos elektriny do odberného miesta odberatela a prevzatie
zodpovednosti za odchylku a odberatel’ sa zavédzuje zaplatit’ zmluvne dohodnutt cenu.

3. Cena a platobné podmienky

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovena cennikom zdruzenej dodavky elektriny
pre odberatel'ov elektriny (d’alej len ,,cennik®). Cena za zdruzenti dodavku elektriny pre
dané obdobie sa riadi platnym cennikom dodavatel'a a zmluvou. Dodavatel’ cenu na
nasledujice obdobie zverejni na svojom webovom sidle spravidla 30 dni, najneskér vSak
10 dni pred ucinnost'ou zmeny, alebo dodavatel’ pisomne oznami odberatel'ovi cenu pre
dané obdobie vzdy najneskor do konca druhého mesiaca predmetného obdobia, pricom
za takéto oznamenie sa povazuje aj faktira dodévatela. V pripade mimoriadnej alebo
krizovej situacii na trhu s elektrickou energiou si dodavatel’ vyhradzuje pravo upravy
ceny za zdruzenu dodavku elektriny aj v kratSich casovych intervaloch podl'a postupu v
predchéadzajucej vete.

V pripade, ak odberatel’ nepoda pisomnti namietku dodavatel'ovi v lehote do 15 dni od
dorucenia oznamenia o zmene ceny, najneskor vsak v den tthrady novej ceny, navrh novej
ceny na dané obdobie sa povazuje za prijaty odberatelom a nova cena sa povazuje za
dohodnut zmluvnymi stranami uhradou faktury za prvy mesiac daného obdobia.

V pripade, ak dodavatel’ meska s oznamenim ceny za dodavku elektriny pre nasledujuce
obdobie, az do jej oznamenia plati cena naposledy dohodnuta pre uplynulé obdobie.
Dodévatel’ je bez d’alSieho opravneny fakturovat’ za dodavku elektriny odberatel'ovi v
nasledujticich obdobiach cenu dohodnuti zmluvnymi stranami pre uplynulé obdobie.
Okrem dodavky elektriny fakturuje dodéavatel’ odberatelovi tiez cenu za distribiciu
elektriny schvalent uradom podla aktudlneho cennika dodéavatela a cenu za sluzby
spojené s distribuciou schvalenu tradom podla aktualneho cennika dodavatel’a.

Cena za zdruzent dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Dodévatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného dodéavatel'om. Odberatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze
sa s platnym cennikom dodavatel’a oboznamil.

3 8§40 ods. 3 a 4 Obéianskeho zikonnika.



3.7. Dodavatel' fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych prevadzkovatel'om
distribuc¢nej sustavy odpo¢tom ureného meradla alebo podla typového diagramu
dodavky podl'a Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej stistavy. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v
energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ v§etky nalezitosti stanovené platnymi
dafiovymi a iétovnymi predpismi,* vratane ozna¢enia banky a &isla uétu, na ktory ma byt
platba pripisana, vratane informéacie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z.
z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o energetike®).

3.8. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava fakturacia odberu elektriny.
Faktura¢nym obdobim pre dodavku elektriny podl'a zmluvy je kalendarny mesiac.

3.9. Splatnost’ faktur je 15 dni odo dia vystavenia faktury.

3.10. Pre pripad, ak by nebolo mozné urcit’ spotrebu elektriny z elektromeru, napriklad v
pripade, ze meracie zariadenie nepracovalo spravne, sa pre ucely fakturacie pouzije 1/30
priemernej ceny za tri kalendarne mesiace s najvyssou spotrebou za poslednych dvanast’
kalendarnych mesiacov, ktora sa vynasobi po¢tom dni kalendarneho mesiaca, v ktorom
nebolo mozné spotrebu spol’ahlivo urcit’. V pripade, ak elektrina bola odoberana kratSie
ako dvanast mesiacov, pouzije sa 1/30 priemernej ceny za tri kalendarne mesiace s
najvyssou spotrebou za celé uplynulé obdobie odberu. V pripade, ak elektrina bola
odoberana krat$ie ako tri mesiace, pouZije sa 1/30 ceny za kalendarny mesiac s najvyssou
spotrebou.

3.11. Ak odberatel’ elektriny neumozni dodavatel'ovi pristup k elektromeru alebo nebude
mozné vykonanie odpo¢tu, vyuctovanie sa vykona nahradnym spoésobom v zmysle bodu
3.10 vyssie.

3.12. Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s tthradou zavéizkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znasa kazdy ucastnik zmluvy sam.

3.13. V bankovom styku sa pouzivaji variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

3.14. Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na ucet dodéavatela elektriny alebo odberatel’a elektriny. Pri platbe v hotovosti
postovym petiaznym poukazom na prislusny ucet dodavatela elektriny alebo odberatel’a
elektriny sa za deni platby povazuje den, ked’ poSta hotovost’ prijala. Ak pripadne deni
splatnosti platby na den pracovného volna alebo na deni pracovného pokoja, je ditom
splatnosti najblizsi nasledujaci pracovny den.

3.15. V pripade omeskania odberatela s uhradou faktur ma dodavatel narok na urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy deft omeSkania.

4. Podmienky dodavky a odberu elektriny, meranie spotreby

4.1. Dodavatel je povinny
4.1.1. zabezpecit' bezpecnu a spol'ahliva dodavku elektriny odberatel'ovi
formou opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve a obchodnych podmienkach,
4.1.2. poskytovat’ odberatel'ovi informécie tykajuce sa cien za dodavku
elektriny, dodavky elektriny a Struktiry ceny za dodavku elektriny,

4 Napriklad zédkon &. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



4.1.3.

informovat’ odberatel'a o zmene ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych

podmienok najneskér 30 dni pred u¢innost'ou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo
zmenu obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

4.1.4.

uhradit’ odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb
sposobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch
kvality ° ;ak bude dodavatel uhradzat kompenzacnu platbu
odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenza¢na platba sa
povazuje za uhradeni diiom odpisania penaznych prostriedkov z
uctu dodavatel'a pri bezhotovostnom prevode z Gétu alebo dilom
odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom  poStového peniazného poukazu. Uhradenie
kompenzacénej platby nie je podmienené predchadzajicim podanim
ziadosti o jej vyplatenie.

4.2. Odberatel je povinny:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s
technickymi podmienkami pripojenia ur¢enymi prevadzkovatel'om
distribucnej sustavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,
mat’ uzatvoreni zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na
dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z
dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela
elektriny po dobu trvania zmluvy,

umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej stustavy montaz urc¢ené¢ho
meradla a umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej ststavy pristup k
uréenému meradlu,

poskytnut’ potrebné udaje, ktoré¢ je dodéavatel elektriny povinny
poskytovat’ o odberateloch elektriny prevadzkovatel'ovi distribucnej
sustavy,

informovat’ dodéavatel'a elektriny o zmene tudajov uvedenych v
zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za
dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave, 4.2.7. prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia
oznamené prevadzkovatelom distribucnej ststavy na zabranenie
moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

4.3. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutocnuje prevadzkovatel’ distribucnej ststavy
uré¢enym meradlom v mieste dodavky alebo dialkovym odpoctom. Fyzickym odpoctom
ur¢eného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet urceného meradla vykonany
na zéklade vzajomne odsuhlaseného stavu ur¢eného meradla medzi prevadzkovatel'om
distribucnej sustavy a odberatel'om elektriny.

4.4. Montaz alebo vymenu urCeného meradla zabezpecCuje prevadzkovatel distribucnej
stistavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,

5 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu
elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny.



pocet, velkost a umiestnenie urCeného meradla a ovladacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel distribucnej ststavy.

4.5. Odberatel’ je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy alebo poverenej
osobe montaz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k ur¢enému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze, a zaroven je povinny umoznit’
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia
odberného miesta odberatel’a.

4.6. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je povinny pisomne informovat’ odberatel’a elektriny
o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
odberatel’ stihlasi s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného meradla.
Pri neplanovanej vymene ur¢eného meradla bezodkladne oznami odberatel'ovi termin
vymeny uré¢eného meradla. Prevadzkovatel' distribu¢nej ststavy pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat' odberatel’a o stave odobratého mnozstva elektriny, a
zaroven je povinny oznamit' stav urCeného meradla pred vymenou a stav nového
uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ nezii¢astni vymeny urc¢eného meradla, je
prevadzkovatel’ distribuénej sustavy povinny pisomne informovat’ odberatel’a elektriny o
vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po
vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia
kontroly stavu ur¢ené¢ho meradla odberatel'om elektriny.

4.7. Doévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma:

4.7.1. vymena ur¢eného meradla pred skon¢enim platnosti overenia,
4.7.2. vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢ené¢ho
meradla, 4.7.3.

vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle.
4.8. Podrobnosti stuvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuju a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej ststavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy.

5. Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

5.1. Distribucia elektriny do odberného miesta odberatela moze byt preruSend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zidkone o energetike a v
suvisiacich predpisoch, a taktiez:

5.1.1. v pripade porusenia zmluvy zo strany odberatela, ak odberatel
nevykond napravu ani v lehote 5 dni od dorucenia pisomného
upozornenia zo strany dodavatel’a;

5.1.2. pri bezprostrednom ohrozeni zivota, zdravia alebo majetku osob a
pri likvidacii tychto stavov;

5.1.3. pri stavoch nudze alebo pri predchadzani stavu nudze;

5.1.4. pri poruchich na zariadeniach distribucnej stistavy a pocas ich
odstranovania;

5.1.5. pri zabraneni pristupu k meraciemu zariadeniu odberatelom
elektriny;

5.1.6. pri planovanych pracach na zariadeniach distribu¢nej sustavy;

5.1.7. ak distribucii brania okolnosti nezavislé od vole dodavatel’a, pricom
v takom pripade nevznika na strane odberatela narok na nahradu
Skody.

5.2. 'V pripade planovan¢ho obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je
prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy v stlade so zdkonom o energetike, ako aj
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prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sustavy, povinny oznamit’
dodavatel'ovi 15 dni vopred zaCiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny. Dodavatel bez zbytocného odkladu o uvedenej
skuto¢nosti informuje odberatel’a, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronicke;j
podobe na adresu odberatel’a.

6. Neopravneny odber a nahrada skody

6.1.

6.2.

Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

6.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

a) o pripojeni do distribu¢nej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
b) o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
C) o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

6.1.2. bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu odberatel’a elektriny nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber elektriny,

6.1.3. merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo urcenym meradlom,
ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om distribuénej ststavy,

6.1.4. ak odberatel’ zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajucej vyzve prevadzkovatela distribuénej sustavy
neumoznil preruSenie distribucie elektriny vykonané na zaklade
ziadosti dodavatela, s ktorym ma uzatvoreni zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje
odo dna, ked’ odberatel’ zabranil preruSeniu distribucie elektriny
alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

6.1.5. ak odberatel nedodrzal obmedzenia urCené dodavatel'om,
prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom
distribucnej sustavy.

Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu spdsobenti neoprdvnenym odberom elektriny a
naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska
$kody sposobena neopravnenym odberom elektriny uréi podl'a osobitného predpisu®.

7. Dodavatel poslednej instancie

7.1.

7.2.

Dodéavka poslednej insStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodéavatel
elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodavatel'ovi elektriny posledne;j
inStancie oznamena tato skutocnost’.

Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel’ uhradi dodévatel'ovi
poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia vydaného
uradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa moéze
ukoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny,
ktorym moZze byt aj dodavatel’ poslednej instancie.

6 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypodtu skody

spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.



7.3.

74.

Ak dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu, zmluva zanika divom, ked’ dodavatel’
stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne
potom, ako sa dozvie, ze dodavatel' stratil sposobilost dodavat elektrinu, oznami
odberatel'ovi

74.1. den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej
in§tancie,

7.4.2. dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

7.4.3. zanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost
dodavky elektriny,

7.4.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

7.4.5. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny

dodavatel'ovi poslednej inStancie.

8. Reklamac¢né konanie

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa
odberatel domaha najmi zodpovednosti dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ pozaduje od
dodavatel'a napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
elektriny do odberného miesta odberatela(d’alej len ako ,,sluzby*). Ugelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma

8.2.1. kvalitu poskytnutej sluzby,

8.2.2. odpocet ur¢eného meradla,

8.2.3. fakturaciu poskytnutej sluzby,

8.2.4. prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby

suvisiace s poskytovanim sluzby dodévatela elektriny (d’alej len
,predmet reklamacie®).
Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’

8.3.1. pisomne u dodévatel’a elektriny na koreSpondencnej adrese,
8.3.2. elektronicky na e-mailovej adrese,
8.3.3. osobne na kontaktnych miestach dodavatela elektriny, pricom o

podani reklamacie musi byt vyhotoveny zdznam.
Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Citatel'ne obsahovat’:

8.4.1. identifikdciu odberatela elektriny: meno a priezvisko alebo
obchodné meno, trvalé bydlisko alebo sidlo (vratane PSC) a ICO,
8.4.2. presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou

dokumentéciou a d’al$imi podstatnymi skuto¢nostami doélezitymi
pre posudenie reklamécie,

8.4.3. identifikacné udaje tykajtice sa predmetu reklamacie,

8.4.4. identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym
symbolom, ktorej sa tyka,

8.4.5. podpis odberatela elektriny alebo osoby opravnenej konat za

odberatel’a elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikécie.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

8.14.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a dodavatel’ nevie identifikovat
odberatel’a, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s urcenim
lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel’ reklamaciu
nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnenu. Ak odberatel’ reklamaciu doplni, predlzuje
sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel’ poskytne potrebné informacie.
Ak odberatel’ elektriny pocas rieSenia reklamacie dodavatelom elektriny oznami
dodavatel'ovi elektriny nové skutoCnosti, tieto novo uplathované naroky buda
povaZované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca manazmentu dodavatela elektriny sa
povazuje za reklamaciu podanti dodavatel’'ovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov,
najneskor do 7 pracovnych dni odo dna, kedy odberatel mal alebo mohol nedostatky
zistit',

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

8.9.1. pri osobnom doru¢eni — datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie,

8.9.2. pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamaécie
dodavatel'ovi podl'a peciatky doslej posty,

8.9.3. pri doruceni elektronickou postou — datum uvedeny na e-mailovej

sprave, ak bola doru¢ena v pracovny dent do 16:00 hod., inak bude

za den uplatnenia reklamacie povazovany nasledujuci pracovny den.
Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak je reklaméacia
uplatnena prostrednictvom e-mailu, dodavatel’ doruc¢i potvrdenie o uplatneni reklamacie
odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel ma mozZnost' preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom. 8.11. Dodavatel' vybavi reklamaciu v ¢&o
najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 60 dni od uplatnenia
reklaméacie, pokial osobitny predpis ' neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa
povazuje deii prijatia pisomnej reklamécie doddvatelom v zmysle bodu 8.9 vysSie.
Dodévatel' vyda/doruc¢i preukazatelnym spdsobom odberatelovi pisomny doklad o
vybaveni reklamacie najneskor do 60 dni od datumu uplatnenia reklamacie.
Podanie reklamdcie alebo staznosti nemd odkladny ucinok na splatnost’ fakturovanych
platieb za dodéavku a/alebo distribticiu elektriny.
Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ odberatel’a o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr.

nespravnej postovej adresy) a ziadost’ o presktiSanie meradla.

9. Zanik zmluvného vzt'ahu

9.1.
9.2.

9.3.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva nezanikne v pripade, ak dojde k prechodu
vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza.

Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel’ a odberatel’ uzavra nova zmluvu tykajucu sa toho
istého odberného miesta, diiom nadobudnutia ucinnosti novej zmluvy pévodna zmluva
zanikne.

7 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Odberatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu, ak dodavatel' v priebehu poslednych troch
mesiacov opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie
elektriny odberatel’ovi.
Dodavatel’ elektriny ma pravo odstipit’ od zmluvy, ak

95.1 je odberatel elektriny voc¢i dodavatel'ovi v omeskani s thradou ceny

za dodavku
elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu, alebo akejkol'vek ingj
odplaty podl'a zmluvy, a neuhradi ju ani do 7 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

9.5.2. odberatel’ ma v Case trvania zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka do toho istého odberného miesta s inym
dodavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si nevracaju vzajomné plnenia, ktoré si poskytli pred
odstapenim od zmluvy.

Dodavatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu v pripade, ak odberatel’ neodsthlasi zmenenu
cenu na d’alSie obdobie.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po doruéeni pisomnej vypovede a skoné¢i sa uplynutim posledného dina
takého kalendarneho mesiaca.

Zmluva zanika v den, v ktory z akéhokol'vek dovodu skonéi najom priestorov podla
zmluvy o najme uzatvorenej medzi spolocnost'ou Blumental Office I, s.r.o., Blumental
Office II, s.r.o. a Blumental Property, s.r.o. ako prenajimatelom a odberatel'om ako
najomcom, v ktorych sa nachadza odberné miesto odberatel’a podl'a zmluvy.

Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby najneskor v posledny den vypovednej lehoty bol
ukoncéeny proces zmeny dodavatel’a elektriny podl'a zakona o energetike. Ak odberatel’
nesplni povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, zmluva zanika ditom predchadzajacim
diiu zmeny dodavatela elektriny, ak z inych ustanoveni zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak.

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1.

10.2.

10.3.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim, a to aj v
pripade, ak ich adresat odmietne prevziat’.

Dorucovanie pre tcely zmluvy sa vykonava a povazuje za platne a ucinne vykonané
vtedy, ak sa dorucuje na poslednti znamu adresu sidla alebo doru¢ovaciu adresu zmluvne;j
strany, ktora bola ako posledna zndma adresa touto zmluvnou stranou ozndmena
(pripadne vyplyva zo vzajomnej koreSpondencie alebo zmluvnych dokladov ako
poslednd). Obe zmluvné strany sa zavdzuji vzdjomne si pisomne oznamovat’ zmenu
adresy bez zbyto¢ného odkladu. Zasielka doru¢ovana postou ako doporucena zasielka
alebo kuriérom sa povazuje za dorucenu v skorsi z nasledujucich dni: (i) den skuto¢ného
dorucenia a (ii) treti pracovny deni od podania zasielky na poste alebo jej odovzdania
kuriérovi, a to bez ohl'adu na to, ¢i adresat dorucovanu zésielku prevzal alebo ¢i sa
zasielka vratila postou alebo kuriérom ako nedorucitelna.

V stlade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov*) dodavatel’ (ako
prevadzkovatel) spraciva osobné tudaje odberatela uvedené v zmluve na ucel
jednoznacnej identifikécie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny, ak je
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10.4.

10.5.

odberatel'om elektriny fyzicka osoba. Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je
dobrovol'né. Prava odberatel’a ako dotknutej osoby su upravené v § 28 zakona o ochrane
osobnych udajov. Na potreby zabezpecenia distribucie elektriny do odberného miesta
odberatel’a elektriny dodavatel' elektriny na vyziadanie poskytne prevadzkovatel'ovi
distribucnej sustavy kopiu zmluvy vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych tidajov.
Odberatel’ elektriny ma pravo pisomne namietat’ proti spraciivaniu osobnych tidajov na
ucel priameho marketingu v posStovom styku.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike. Zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom (zakon ¢. 513/1991 Zb.).
Dodavatel’ si vyhradzuje pravo na zmeny existujucich ustanoveni a doplnenie novych
ustanoveni tychto obchodnych podmienok, ktoré su oznamované odberatel'ovi
zverejnenim Uplného znenia slovenskej verzie obchodnych podmienok na webovom sidle
dodavatela, a pripadne aj jeho doru¢enim odberatel'ovi, a ktoré sa stavaji ucinnymi a
zavéaznou sucastou zmluvy v 10. den od ich zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a.
Na ziadost’ odberatel'a dodavatel’ doruc¢i odberatel'ovi aj anglicku verziu uplného znenia
obchodnych podmienok.
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