Informacie o mieste, sposobe a lehotach na
uplatnovanie reklamacii

Reklamdcia vyuctovania distribucie elektriny pre rdmcovi  distribu¢ni  zmluvu

Koncovi odberatelia elektriny, ktori maji uzatvoreni zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny,
nie si opravnenymi na podavanie reklamacii tykajicich sa vyuctovania distribtcie elektriny
voCi prevadzkovatelovi miestnej distribucnej sustavy. Subjektom opravnenym reklamovat’
fakturaciu distribtcie elektriny na zéklade ramcovej distribu¢nej zmluvy je len dodavatel
elektriny, ktory na zaklade tohto postupu reklamuje faktaru za distribuciu elektriny, ktort mu
prevadzkovatel miestnej distribucnej stistavy vystavil za distribuciu elektriny do odbernych
miest, ktoré su pokryté zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorenej zo strany tohto
dodévatel’a elektriny.

Ak vznikni chyby pri fakturicii spdsobené nespravnym odpoctom, pouzitim nespravnej
konstanty, uvedenim nespravnej ceny, chybou v pocitani a podobne, ma dodavatel’ elektriny
alebo prevadzkovatel miestnej distribunej sustavy ndarok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych cCiastok.

Dodévatel’ elektriny uplatni reklaméaciu u prevaddzkovatel'a miestnej distribucnej sustavy
prostrednictvom webového formuldra na adrese https://lindner-immo-slovakia.sk. Reklaméacia
neopraviiuje dodévatel’a elektriny k nezaplateniu faktary.

Prevadzkovatel’ miestnej distribu¢nej ststavy reklamaciu presetri a vysledok oznami e-mailom
alebo pisomne na adresu dodavatela elektriny v lehote do 30 kalendarnych dni odo dna
dorucenia reklamaécie.

Vysporiadanie rozdielu v platbach medzi dodavatel'om elektriny a prevadzkovatel'om miestne;
distribu¢nej sustavy je prevadzkovatel’ miestnej distribu¢nej stistavy povinny vykonat’ do 14
dni odo dia oznamenia o vysledku presetrenia reklamacie. V pripade, Ze vysledkom Setrenia je
znizenie fakturovanej Ciastky, vystavi prevadzkovatel miestnej distribucnej sustavy
dodavatelovi elektriny faktiru - dobropis a ak dodavatel’ elektriny uhradil pévodnu fakturu,
dobropisovanu ¢iastku mu bezodkladne vrati. V pripade, ze povodnu faktru dodavatel
elektriny neuhradil, zapocita prevadzkovatel miestnej distribuc¢nej ststavy dobropisovanu
Clastku s povodnou faktirou. V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklamacie je zvySenie
fakturovanej Ciastky, vystavi prevddzkovatel miestnej distribuCnej sustavy dodavatelovi
elektriny faktaru - tarchopis, ktory dodavatel’ elektriny uhradi na Gcet prevadzkovatel'a miestne;j
distribucnej sustavy v lehote splatnosti.

Odberné miesto je jednoznacne identifikované EIC kodom typu Z. Konkrétna faktara je
jednoznacne identifikovana jej variabilnym symbolom.

Reklamacie inych skutocnosti ako fakturdcie distribucie elektriny pre ramcovu distribucnu
zmluvu

Reklamécia inych skuto¢nosti ako fakturacie distribucie elektriny tykajicich sa c¢innosti
prevadzkovatela miestnej distribucnej ststavy je vzdy povaZovana za reklamaciu toho
uzivatel'a miestnej distribucnej ststavy, ktory reklamaciu vzniesol. Reklamacia koncového
odberatel’a voci prevadzkovatel'ovi miestnej distribu¢nej sustavy podl'a prvej vety sa povazuje


https://lindner-immo-slovakia.sk/

za reklamdciu koncového odberatela elektriny, aj ked’ bola prevadzkovatelovi miestnej
distribucnej sustavy dorucend prostrednictvom jeho dodavatela elektriny.

Odberatel elektriny a dodavatel elektriny (d’alej len ,,reklamant®) su opravneni reklamovat’ iné
skuto¢nosti ako fakturaciu distribucie elektriny u prevadzkovatel'a miestnej distribucnej sustavy
prostrednictvom webového formulara na adrese https://lindner-immo-slovakia.sk. Reklamacia
neopraviiuje dodavatel’a elektriny k nezaplateniu faktury.

Prevadzkovatel’ miestnej distribu¢nej ststavy reklamaciu presetri a vysledok oznami e-mailom
alebo pisomne na adresu reklamanta v lehote do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia
reklamadcie.

Reklamadcia vyuctovania distribuicie elektriny pre samostatné zmluvy o pristupe do
distribucnej sustavy a distribucii elektriny

Ak vznikni chyby pri fakturacii sposobené nespravnym odpoctom, pouzitim nespravnej
konStanty, uvedenim nespravnej ceny, chybou v pocitani a podobne, méa odberatel’ elektriny
alebo prevadzkovatel miestnej distribunej sustavy ndrok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych cCiastok.

Odberatel' elektriny uplatni reklaméciu u prevadzkovatela miestnej distribucnej ststavy
prostrednictvom webového formulara na adrese https://lindner-immo-slovakia.skl do 12
mesiacov odo dna splatnosti faktiry, najneskor vSak do 6 mesiacov, odkedy sa o chybe pri
fakturacii dozvedel. Reklamacie uplatnené po tomto termine nebude prevadzkovatel’ miestnej
distribu¢ne;j sustavy akceptovat. Reklamacia neopraviiuje odberatel’a elektriny k nezaplateniu
faktary.

Prevadzkovatel’ miestnej distribu¢nej ststavy reklamaciu presetri a vysledok oznami e-mailom
alebo pisomne na adresu odberatela elektriny v lehote do 30 kalendarnych dni odo dia
dorucenia reklamaécie.

Vysporiadanie rozdielu v platbdch medzi odberatel'om elektriny a prevadzkovatelom miestnej
distribucnej sustavy je prevadzkovatel’ miestnej distribucnej sustavy povinny vykonat do 14
dni odo dia oznamenia o vysledku preSetrenia reklaméacie. V pripade, Ze vysledkom Setrenia je
zniZzenie fakturovanej Ciastky, vystavi prevadzkovatel miestnej distribu¢nej sustavy
odberatel’'ovi elektriny faktaru - dobropis a ak odberatel’ elektriny uhradil pdvodnt faktaru,
dobropisovanu ¢iastku mu bezodkladne vrati. V pripade, ze povodnu faktiru odberatel
elektriny neuhradil, zapocita prevadzkovatel' miestnej distribucnej ststavy dobropisovanu
¢iastku s pdévodnou faktirou. V pripade, ze vysledkom Setrenia reklamdacie je zvySenie
fakturovanej Ciastky, vystavi prevadzkovatel miestnej distribucnej sustavy odberatelovi
elektriny faktaru - tarchopis, ktory odberatel elektriny uhradi na ucet prevadzkovatel’a miestne;j
distribu¢nej sustavy v lehote splatnosti.

Odberné miesto je jednoznacne identifikované EIC kodom typu Z. Konkrétna faktara je
jednoznacne identifikovana jej variabilnym symbolom.

Reklamacie inych skutocnosti ako fakturdcie distribucie elektriny pre samostatné zmluvy o
pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny.

Odberatel’ elektriny je opravneny reklamovat iné skutoCnosti ako fakturaciu distribucie
elektriny u prevadzkovatela miestnej distribuénej sustavy prostrednictvom webového
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formulara na adrese https://lindner-immo-slovakia.sk.Reklamacia neopraviiuje odberatel’a
elektriny k nezaplateniu faktury.

Prevadzkovatel’ miestnej distribu¢nej stistavy reklamaciu presetri a vysledok oznami e-mailom
alebo pisomne na adresu odberatela elektriny v lehote do 30 kalenddrnych dni odo dna
dorucenia reklamécie.
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